


بررسی تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش (مطالعه موردی انتخابات سال 1388)
دکتر احمد ایزدی طامه[footnoteRef:1] [1:  - عضو هیئت علمی دانشگاه جامع امام حسین(ع)] 

علی ایزدی[footnoteRef:2] [2:  - دانش‌آموخته کارشناسی ارشد رشته مدیریت علوم دفاعی دانشکده و پژوهشکده دفاعی(دافوس)] 

چکیده
انتخابات ریاست جمهوری سال 1388 و وقایع پیرامون آن از پیچیدگی‌ها و در عین حال از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است و نیاز به بررسی‌ها و ارزیابی‌های مختلفی دارد؛ از این‌رو، طرح حاضر به منظور پاسخ‌گویی به این سؤال‌ها انجام گرفته است: 1- تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش در انتخابات ریاست جمهوری سال 1388 چقدر بوده است؟ 2- راه‌کارهای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش کدامند؟ برای پاسخ به سؤال نخست، تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش معترضین در چارچوب ابعاد سه‌گانه شناختی، عاطفی و رفتاری مورد بررسی قرار گرفت و برای پاسخ به سؤال دوم، راه‌کارهای مقابله سخت‌افزاری و نرم‌افزاری به منظور مقابله با تأثیر مخرب پیام بر شکل‌گیری نگرش بررسی شد. پژوهش حاضر با توجه به موضوع و اهداف آن جز تحقیقات کاربردی و از حیث روش تحقیق توصیفی پیمایشی به‌شمار می‌رود. نتايج تحقيق نشان داد که بر اساس ارزيابي پاسخ‌دهندگان، در مجموع میزان تأثیر پیام بر شکل‌گیری ابعاد سه‌گانه نگرش (شناختی، عاطفی و رفتاری) معترضین، با میانگین 3.94، بالاتر از حد متوسط و در سطح اطمینان 99 درصد معنادار است، همچنین نتایج آزمون t وابسته نشان داد که در زمینه راهکارهای مقابله‌ای میزان تأثیر بعد نرم‌افزاری با میانگین 4.10، بالاتر از حد متوسط و در سطح اطمینان 99 درصد معنادار می‌باشد. ولی در بعد سخت‌افزاری با میانگین 3.17 کمی بالاتر از حد متوسط می‌باشد که در سطح اطمینان 95 درصد معنا‌دار نمی‌باشد.
واژگان کلیدی: شبکه‌های ماهواره‌ای، نگرش، راه‌کارهای مقابله، سخت‌افزاری، نرم‌افزاری، انتخابات.
انتخابات به مثابة یکی از مهم‌ترین عرصه‌های تجلی اراده و تصمیم مردم درسرنوشت خویش رابطه‌ای تنگاتنگ با رسانه‌ها و وسایل ارتباط جمعی دارد و از آن‌رو که در جوامع کنونی برای رساندن پیام به ناچار باید از وسایل ارتباط جمعی یاری جست، این کانال‌های ارتباطی می‌توانند تأثیر فراوانی را در راستای اهداف سیاست‌گذارانشان بر جامعه و افکار عمومی بگذارند و سمت و سوی افکار مردم را به سوی دلخواه خویش هدایت کنند.
از آنجا که تمامی افراد جامعه برای آگاهی از اطلاعات و اخبار به رسانه‌ها رجوع می‌کنند، همه آنها به نوعی در دایره مخاطبان برنامه‌های انتخاباتی رسانه‌ها جای می‌گیرند. این مسئله بهترین فرصت را برای رسانه‌های ارتباط جمعی فراهم کرده تا بتوانند با اغلب مخاطبان ارتباط برقرار کنند، چرا که در مقاطع مهم و حساسی چون انتخابات با توجه به حساسیت موضوع در افکارعمومی و جذابیت خاص آن، موقعیت مناسب‌تری برای القاي عقاید مورد نظر در اختیار آنها قرار دارد. بنابراین، رسانه‌های ارتباط جمعی بیگانه که همواره در صدد القاي پیام‌های مورد نظر خود به افکار عمومی جهان هستند، در هنگام نزدیک شدن به زمان برگزاری انتخابات با تمرکز بیشتر بر مخاطبان، تلاش می‌کنند با تحريك بينندگان و راه‌اندازی عملیات روانی، شرکت مردم درانتخابات را کم‌رنگ سازند یا اینکه با ایجاد تردید و اختلاف نسبت به نتایج انتخابات در اعتماد عمومی نسبت به نظام و امنیت جامعه اختلال ایجاد کنند. 

بیان مسئله
علیرغم اهمیت و جایگاه مهم انتخابات در نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران، انتخابات دهمين دوره رياست جمهوري در فضايي كاملا متفاوت از تمامي انتخابات پيش از آن برگزار شد و با وجود خلق يك حماسه بزرگ و تاريخي از سوي ملت مسلمان و انقلابي ايران به دليل رفتارهاي خلاف قانون برخي از كانديداها و حاميان آنها در قبال نتيجه انتخابات حوادث تلخي در كشور اتفاق افتاد. مشاركت 85درصدي واجدين شرايط در اين انتخابات به تعبير فرمانده معظم كل قوا زلزله سياسي براي دشمنان ايجاد كرد و در نقطه مقابل يك جنبش واقعي براي ملت ايران بود. حق اين بود كه با خلق اين حماسه با شكوه از سوي ملت بزرگ ايران تمامي احزاب و گروه‌هاي سياسي و همه كانديداهاي انتخاباتي دهمين دوره رياست‌جمهوري با پايان رقابت‌هاي انتخاباتي دوره‌اي از رفاقت و همکاري با يكديگر را آغاز كرده و با بهره‌گیری از اين سرمايه ارزشمند ملي و پيوند عميق مردم با نظام اسلامي گام‌هاي بلندي را در دهه چهارم انقلاب براي پيشبرد كشور بردارند و دشمنان اسلام و ايران را با وحدت و همدلي خويش مأيوس و نااميد سازند، اما با رفتارهاي خلاف قانونِ تعدادي از كانديداها در چارچوب يك سناريوی از پیش طراحي شده از سوي گروه‌هاي افراطي و ساختارشكن كشور گرفتار بحران شد و با شكل‌گيري آشوب‌ها و اغتشاشات خياباني در مناطقي از كشور از جمله تهران، مقامات غربي و كشورهاي بيگانه، برنامه‌هایی را در دستور كار خود قرار دادند (فصلنامه سياسي، ش35 ، 1389، ص127).
بررسي تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش نشان مي‌دهد كه برخي از كشورهاي بيگانه در طول دورة انتخابات در ایجاد ناآرامی‌ها و حوادث مربوط بي‌تأثير نبوده‌اند. از اين‌رو، تحقيق مورد نظر به بررسي این سؤال می‌پردازد که ميزان تأثير پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات ریاست جمهوری سال 1388 چقدر بوده است؟ و راه‌کارهای مقابله با تأثير این پیام‌ها بر شکل‌گیری نگرش افراد کدامند؟

اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
به‌طور کلی، ضرورت تجهیز و بهره‌گیری از شبکه‌های ماهواره‌ای در راستای هم‌سویی با رسانه‌ها و ارتباطات نوین جهانی از یک سو و مقابله با این شبکه‌ها به عنوان راه‌کارهایی برای جلوگیری از بروز پیامدها و تهدیدهای احتمالی فرهنگی، سیاسی و فنی این پدیده از سوی دیگر و سرانجام بلاتکلیفی و ابهام در قوانین و مصوبات قانون‌گذاری و به طور کلی تهدیدها و فرصت‌های آن، بهره‌گیری از شبکه‌های ماهواره‌ای را در محاق قرار داده است.
بايد گفت اين سلطه رسانه‌اي امروزه موجب بروز اشكالی جديد از رودررويي‌ها، تهديدها و جنگ‌ها شده است كه از آنها به عنوان جنگ نرم و در سطحي خردتر جنگ رسانه‌اي ياد مي‌شود و ماهيت، سازمان، عناصر و گونه‌هاي جديدي را در بردارد. مواجهه با جنگ رسانه‌اي مستلزم شناخت ماهيت، آثار، توان و نحوه عملكرد آن و نيز اهداف و نيات نيروهاي طرف مقابل است. به‌طور كلي فهم راهبردی و واكاوي اين جنگ رسانه‌اي كاملاً ضروري است و اين ضرورت در منطقه خاورميانه به‌خصوص در مورد جمهوري اسلامي ايران بيشتر احساس مي‌شود، بنابر این لازم است نقش رسانه‌هاي غربي، به‌دقت و به طور مستند شناسايي و راه‌كارهاي لازم نيز براي خنثي‌سازي اهداف سلطه‌جويانه آنان مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد. از این‌رو، بررسی میزان تأثیر پیام‌ها بر شکل‌گیری نگرش و به‌خصوص پیام‌های شبکه‌های بی.بی.سی و صدای امریکا، در خصوص انتخابات دهمین دوره ریاست جمهوری ایران در سال 1388 همچنین شناسایی راه‌کارهای مناسب به منظور مقابله با آنها می‌تواند برخی ابعاد و جنبه‌های مرتبط با شبکه‌های مورد بررسی را روشن‌تر نموده و امکان اتخاذ سیاست‌های مناسب را در قبال تبلیغات سوء این شبکه‌ها فراهم آورد.

اهداف تحقیق
الف) اهدف کلی
- شناسایی میزان تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش معترضین در انتخابات سال 1388.
- شناسایی راه‌کار مقابله با تأثیر این پیام‌ها بر شکل‌گیری نگرش معترضین.
ب)اهداف جزئی
1 ـ شناسایی میزان تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش بر بعد شناختی معترضین.
2 ـ شناسایی میزان تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش بر بعد عاطفی معترضین.
3 ـ شناسایی میزان تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش بر بعد رفتاری معترضین.
4 ـ شناسایی راه‌کارهای مؤثر سخت‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات 1388.
5- شناسایی راه‌کارهای مؤثر نرم‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات 1388.
تحقیقات پیشین
تحقيقات جامعي تاكنون در اين خصوص انجام نشده ولي پژوهش‌هايي به صورت مقاله يا  تحليل‌هاي محتوايي توسط عوامل سازمان صدا و سيما، اداره سياسي نمايندگي ولي فقيه در سپاه، سازمان اطلاعات سپاه و نهاد نمايندگي ولي فقيه در دانشگاه‌ها انجام گرفته است كه به صورت مختصر به آن اشاره مي‌شود.
1-تحليل محتوايي اخبار انتخاباتي شبكه‌هاي (بي.بي.سي، صداي امريكا، العربيه، جام جم، اميد ايران، پارس)، توسط اداره كل آموزش و پژوهش معاونت سياسي صدا و سيما، 1388.
2- حمايت مالي دولت امريكا از شبكه‌هاي فارسي‌زبان تهيه‌كننده اداره كل آموزش و پژوهش معاونت سياسي صدا و سيما، 1387.
3- گذر از فتنه سال 1388، بررسي و تحليل انتخابات دهمين دوره رياست جمهوري و حوادث پس آن، جمعي از نويسندگان، 1388.
4- جنگ نرم، ويژه جنگ رسانه‌اي، حميدرضا ضيايي‌پرور، 1383.
5- ايران. ديروز، امروز، فردا، تحليلي بر انقلاب اسلامي ايران، محسن نصري، 1389.
6- پايگاه دشمن، نقد و بررسي مواضع سياسي مطبوعات در دهه سوم انقلاب اسلامي ايران، اداره سياسي نمايندگي ولي فقيه در سپاه، 1389.
7- انقلاب اسلامي ايران، نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري در دانشگاه‌ها، 1386.

سؤال‌های تحقیق
الف) سؤال‌های اصلی
آیا پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات سال 1388 تأثیرگذار بوده است؟
راهکارهای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش کدامند؟

ب) سؤال‌های فرعی
1 ـ آیا پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات سال 1388 بر بُعد شناختی(افکار) معترضین تأثیر‌گذار بوده است؟
2 ـ آیا پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات سال 1388 بر بُعد عاطفی(گرایشات) معترضین تأثیرگذار بوده ‌است؟
3 ـ آیا پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات سال 1388 بر رفتار معترضین تأثیرگذار بوده است؟
4 ـ آیا راه‌کارهای سخت‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد تأثیرگذار است؟
5- آیا راه‌کارهای نرم‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری پیام بر نگرش افراد تأثیرگذار است؟

نوع و روش تحقیق
پژوهش حاضر با توجه به موضوع و اهداف آن جزو تحقیقات کاربردی و از حیث روش تحقیق توصیفی پیمایشی به شمار می‌رود. بر این اساس، در مرحله اول تحقیق از طریق مطالعه کتابخانه‌ای، اسناد و مدارک بررسی و در مرحله دوم از طریق پرسشنامه اطلاعات مورد نیاز گردآوری شد.

جامعه و نمونه آماری
جامعه آماری اين مطالعه را کارشناسان و متخصصین مسائل اجتماعی، فرهنگی و رسانه، تشکیل داده است و نمونه آماری از بین کارشناسان و متخصصین شاغل در مراکز علمی، فرهنگی و رسانه‌ای در چهار گروه شامل(پژوهش‌گران و کارشناسان، مدیران اجرایی در مراکز فرهنگی و رسانه‌ای، اساتید دانشگاه و مدیران فرهنگی) به تعداد 53 نفر انتخاب و اطلاعات مورد نياز از طریق پرسشنامه محقق‌ساخته با تعداد 46 سؤال، جمع‌آوري و نتايج حاصل در چارچوب آن مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است.

مروری بر مبانی نظری
بسیاری از تحلیل‌گران در باره فضاهای ایجاد شده توسط شبکه‌های ماهواره‌ای بر نقش مؤثر و تعیین‌کننده آنها بر تصمیم‌گیری کشورها تأکید دارند و معتقدند این شبکه‌ها قادر به تغییر رفتار کشورها هستند. برای نمونه، پخش مستقیم اخبار و گزارش‌ها در جنگ عراق توسط شبکه‌های ماهواره‌ای نقشی بسیار مهم در موفقیت و پیوستن دیگر کشورها به نیرو‌های ائتلاف و موفقیت امریکا در عراق داشت. این بدان معناست که تقریبا اغلب رسانه‌های جهانی قرائت و روایت نزدیک و مشابهی از تحولات و رویدادهای پیرامونی دارند.

پیشینة شبکه‌های ماهواره‌ای در ایران و جهان
"سی.ان.ان"، نخستین شبکه تلویزیونی ماهواره‌ای بود که در سال 1980، 24ساعته اقدام به پخش برنامه‌های خبری برای مخاطبین جهانی کرد. طراحان اولیه شبکه‌های ماهواره‌ای در آغاز، انگیزه خود را از ارائه این فناوری ایجاد ارتباط آسان میان انسان‌ها و انتقال سریع اطلاعات اعلام کردند، اما به‌سرعت این وسیله که می‌توانست درخدمت انسان‌ها قرار گیرد، مورد سوءاستفاده قدرت‌های بزرگ جهانی قرار گرفت و امپراتوری‌های رسانه‌ای به این وسیله، تلاش کردند تا جریان اطلاعات و افکار عمومی جوامع را به سود دولت‌های متبوع خود سوق دهند؛ افزون بر اینکه در جریان جهانی‌سازی، هیچ ابزاری نمی‌توانست به اندازه شبکه‌های ماهواره‌ای به طراحی فرهنگ یک‌پارچه جهانی کمک کند. این مهم به زودی مورد توجه دیگر کشورها نیز قرار گرفت و هم‌اکنون ماهواره به دغدغه اصلی بیشتر کشورها در حوزه فرهنگی، سیاسی و اجتماعی تبدیل شده است؛ جالب آنکه فرانسه و سپس اسپانیا، دو کشوری بودند که پیش از دیگر کشورها و به‌ویژه کشورهای جهان سومی گسترش شبکه‌های ماهواره‌ای را که بیشتر آنها متعلق به کشور امریکا بودند، مقدمه‌ای بر زوال زبان و فرهنگ خود ارزیابی کردند(سیف‌پور، 1390، ص18).
در حال حاضر 29 دستگاه ماهواره در فضای ایران اسلامی، اقدام به پخش برنامه‌های گوناگون تلویزیونی در قالب نزدیک به دو هزار شبکه می‌کنند (با حذف کانال‌های تکراری) که مهم‌ترین این ماهواره‌ها به لحاظ تعداد شبکه و شمار مخاطبیبن در ایران عبارتند از: هات‌برد، نیل‌ست، ترک‌ست و عرب‌ست. این ماهواره‌ها اکنون با حدود 120 شبکه ویژة مخاطبین ایرانی فارسی‌زبان و دیگر اقوام ایرانی (کرد، ترک، عرب و...) اقدام به تولید و پخش برنامه‌های گوناگون می‌کنند.

نظریه‌های مربوط به تأثیر رسانه‌ها
در زمينة تأثير رسانه‌ها بر روي دیدگاه‌ها و عقايد مردم نظريه‌هاي متفاوتي بيان شده است كه در اينجا چند نظريه مهم مورد بررسي قرار می‌گیرد.

نظريه گلوله
نخستین نظریه‌ای که پیرامون دامنه تأثیرات رسانه‌های عمومی صورت‌بندی شده،  نظریه "گلوله" است که از آن با اسامی دیگری، همچون نظریه سوزن تزریقی یا نظریه کمربند انتقال، نیز یاد می‌شود(چفی، 1977). بانیان این نظریه بر این باورند که پیام‌های ارتباط جمعی بر همه مخاطبانی که در معرض آنها قرار می‌گیرند تأثیرات قوی و کم و بیش یک‌سانی دارند (سوربن و تانکارد1992، ترجمه دهقان، 1381).

نظريه تأثیرات محدود رسانه‌ها
در تقابل با دیدگاه گلوله، دیدگاه نظری دیگری صورت‌بندی و ارائه شده است که از آن تحت عنوان "تأثیرات محدود رسانه‌ها" یاد می‌شود. جوزف کلاپر (1960) در اثری تحت عنوان تأثیرات ارتباط جمعی" به تشریح این الگوی نظری پرداخته است. به باور کلاپر نخست: وسایل ارتباط جمعی به صورت مستقیم بر مخاطبان تأثیر نمی‌گذارند بلکه تأثیرات خود را از طریق عوامل واسطه‌ای بر جای می‌نهند؛ دوم:  عوامل واسطه‌ای رسانه را تبدیل به یک عامل ثانویه و نه یک عامل علّی می‌سازند(سوربن و تانکارد، 1992، ترجمه دهقان، 1381).

نظريه كاشت
سومین نظریه مربوط به تأثیرات رسانه‌ها نظریه "کاشت" است. صورت‌بندی این نظریه حاصل تحقیقات گسترده‌ای است که گرینر و دیگران (1980) پیرامون تأثیرات تلویزیون انجام دادند. به باور گرینر و همکارانش، تلویزیون با نفوذ فراگیر در بین خانواده‌ها مبادرت به کاشت جهان‌بینی، نقش‌ها و ارزش‌های رایج در ذهن آنان می‌نماید.  به باور بانیان و حامیان نظریه کاشت، تلویزیون بیش از هر رسانه دیگری اندیشه‌ها، سبک زندگی و روابط درون و برون‌فردی افراد جامعه را شکل می‌دهد؛ چه، این رسانه بیش از رسانه‌هاي دیگر در زندگی روزمره مردم حضور دارد. 

نظريه جبرگراييِ رسانه‌اي
از میان نظریه‌های مختلف مربوط به تأثیرات رسانه‌ها، هیچ‌یک به اندازه نظریه "مک لوهان" اشتهار نیافته است. نظریه مک لوهان که از آن تحت عنوان نظریه "جبرگراییِ رسانه‌ای" یاد می‌شود، برای نخستین‌بار در سال 1964 ارائه شد. مک‌لوهان با بیان جمله کوتاه و موجز "رسانه پیام است" رویکرد نوینی به رسانه‌ها عرضه داشت. به باور او هر یک از رسانه‌ها بر کارکرد یک یا چند حس از حواس ما تأثیر می‌گذارند. او، تلویزیون را رسانه‌ای دیداری، شنیداری و بساوایی (لامسه‌ای‌) می‌داند و معتقد است که "تلویزیون" زندگی  ما را دوباره به صورت قبیله‌ای در خواهد آورد. ما بر اثر تلویزیون از دولت – ملت‌های مجزا دور می‌شویم و یک "دهکده جهانی" خواهیم داشت (سوربن و تانکارد، 1992، ترجمه دهقان، 1381، ص394).
از نظر مک‌لوهان تأثیر رسانه‌ها عمدتا از شکل آنها ناشی می‌شود و نه از محتوای آنها. از همین‌رو، او رسانه را پیام می‌داند (شاه‌محمدی، 1377، ص67).

نظريه مارپيچ سكوت
نوئل نئومان(1980) در باب تأثیر رسانه‌ها نظریه جدیدی را ارائه کرده است که به نظریه "مارپیچ سکوت" مشهور شده است. سورین و تانکارد این نظریه را به شرح زیر خلاصه کرده‌اند:
در خصوص یک موضوع مناقشه‌‌برانگیز، اغلب مردم در باره واکنش افکار عمومی حدس‌هایی می‌زنند. آنها سعی می‌کنند دریابند که آیا در اکثریت قرار دارند یا در اقلیت. پس از آن می‌کوشند تا دریابند که تغییر افکار عمومی در جهت موافقت با آنها قرار دارد یا نه، چنانچه آنان احساس کنند که در جهت مخالف قرار دارند سعی می‌کنند در باره موضوع سکوت اختیار کنند. همچنین اگر تصور کنند تغییر افکار عمومی در جهت فاصله گرفتن از آنهاست، به اختیار کردن سکوت گرایش می‌یابند. هر چقدر آنها بیشتر احساس کنند که دیدگاه متفاوتی عرضه نشده است و در نتیجه آنها هم بیشتر ساکت می‌مانند (شاه‌محمدي، 1377، ص397).

کاربرد ماهواره به‌عنوان يکي از ابزارهاي اصلي جنگ نرم
بهره‌برداري چندمنظوره از ماهواره، به دليل ادغام و پوشش دادن رسانه‌هاي راديو، تلويزيون و ديگر رسانه‌ها و سرعت آن در اطلاع‌رساني (حتي بيش از سرعت اينترنت) دربرگيري آن را نسبت به ساير رسانه‌ها بيشتر کرده است و همين ويژگي خاص ماهواره است که منجر به گسترش جنگ نرم در دنياي کنوني شده است. در حال حاضر دريافت فرکانس‌هاي راديوها و تلويزيون‌هاي متعددي از طريق آنتن‌هاي ماهواره‌اي ميسر شده است (ضيايي‌پرور، 1383، ص269).
همچنين شبکه‌هاي تلويزيوني ماهواره‌اي يکي از روش‌هاي مهم جنگ رسانه‌اي است. اين شبکه‌ها، بیشتر در امريکا استقرار داشته و از طريق اجاره کانال‌هاي ماهواره‌اي تصاوير خود را به مناطق مختلف جهان مخابره مي‌کنند. (همان، ص269).

نگرش
باید توجه داشته باشیم که نگرش‌ها مادرزادی نیستند و همواره طی تجربه در طول زندگی اجتماعی کسب می‌شوند (حکیم آرا، 1384، ص92).
نگرش‌ها، ارزیابی‌های کلی و به نسبت پایداری هستند که مردم از موضوع‌های مختلف دارند (حکیم آرا، 1384، ص91).
نگرش مجموعه‌ای از اعتقادات، عواطف و نیات رفتاری نسبت به یک شیء، شخص یا واقعه است. به عبارتی تمایل به نسبت پایدار به شخصی، چیزی یا رویدادی است که در احساس و رفتار نمایان می‌شود (قلی‌پور، 1386، ص108).
به عبارتی می‌توان گفت، نگرش احساسی است درونی که رفتار نماد بیرونی آن است (ماکسوِل، امینی، 1382، ص28). نگرش انسان‌ها در خلاء شکل نمی‌گیرد. در شکل‌گیری نگرش عوامل زیادی دخیل هستند. نگرش، زمینه و تجارب آموخته‌شده‌ای است که بر اساس آن نسبت به یک موضوع به شکل مطلوب یا نامطلوب ارزیابی صورت می‌گیرد (سیدجوادین، 1383، ص90).
گوردون آلپورت در یک تعریف کلاسیک چنین بیان می‌کند: «نگرش عبارت است از آمادگی ذهنی و عصبی که از طریق تجربه سازمان می‌یابد و بر واکنش فرد در مقابل تمام اشیا و وضعیت‌هایی که به آن ربط دارد اثری هدایت‌کننده یا پویا به‌جا می‌گذارد» (بینگر، 1376، ص52).
عناصر تشکیل‌دهندة نگرش عبارتند از:
مؤلفه‌های شناختی: عبارت است از آگاهی، فهم و دانش نسبت به وجود محصول.
مؤلفه‌های عاطفی: عبارت است از ارزیابی، دوست داشتن و ترجیح دادن یک محصول بر محصول دیگر.
مؤلفه‌های رفتاری: عبارت است از گرایش، میل، قصد خرید و آزمایش کردن یک محصول.
انتخابات و تبلیغات  سیاسي: تبلیغات سیاسی یکی از انواع مهم تبلیغ در دنیای معاصر است. تبلیغ سیاسی زمینه‌ها و به‌ تبع کاربردهای گوناگون دارد. می‌توان بیان داشت که تبلیغات سیاسی در دوران انتخابات از سوی رسانه‌های بیگانه می‌تواند چند کارکرد عمده را در نظر داشته باشند:
الف) عدم مشارکت مردم درانتخابات.
ب) تغییر آگاهی سیاسی مخاطبان از طریق نشر اطلاعات نامناسب.
ج) تبلیغات منفی.
به هر صورت تبلیغات سیاسی، در دنیای امروز، جزئی تفکیک‌ناپذیر از نظام‌های سیاسی و در زمرة موفق‌ترین شیوه‌ها برای دست‌یابی به هدف، شناخته شده است.
تبلیغ سیاسی تلاش نظام‌یافته برای شکل‌دادن ادراکات، دست‌کاری شناخت‌ها و هدایت رفتار است. برای شناخت تبلیغات سیاسی لازم است ساختار تبلیغات سیاسی را بشناسیم، شناخت این ساختار، نیاز به شناخت هدف، مرام، سبک ایدئولوژی، زمینه تبلیغ سیاسی، شناخت مبلغ، بررسی سازمان تبلیغاتی، گزینش مخاطبان مورد نظر، درک روش‌ها، فنون بهره‌برداری از رسانه‌ها، تحلیل روش‌ها و فنون ویژه برای به حداکثر رساندن تأثیر واکنش مخاطبان، اعتبار منبع رهبران عقیدتی وکاربرد زبان است (کرت، 1374، ص30).

راهکارهای مقابله با تأثیر شبکه‌های ماهواره‌ای
بحث مقابله با شبکه‌های ماهواره‌ای در تهران و بعضی از شهرهای بزرگ ایران، مسئولان اجرایی کشور را در عمل با مسائل بی‌شماری رو به‌رو کرده و پرسش‌های فراوانی را در باره پیامد‌های مقابله و راهبرد رسانه‌ای کشور، میان تصمیم‌گیرندگان و متولیان امر مطرح ساخته است. در این راستا باید گفت بحث شبکه‌های ماهواره‌ای در ایران همواره به صورت مسئله‌ای چالشی باقی مانده است و مسئولان و سیاست‌مداران، احزاب و مردم به طور پیوسته وضعیت موجود را مورد نقد قرار داده و تمایل به بهبود و اصلاح آن را مطرح کرده‌اند (امیرانتخابی، 1389، ص79).
[bookmark: _GoBack]مجموعه راهكارهايي كه تاكنون در خصوص تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد پيشنهاد شده و تا حدودي نيز تجربه شده است، به‌طور کلی عبارتند از: 1- راهكارهاي سخت‌افزاري مانند برخورد پليسي و قضايي با استفاده‌كنندگان از تجهيزات دريافت ماهواره؛ 2- راهكارهاي نرم‌افزاري مانند بيان مستدل و مستند اهداف مذموم اين شبكه‌ها به مخاطب ايراني به‌ويژه مخاطب ايراني داخل كشور به منظور ايجاد هوشياري و بازدارندگي در ايشان.

يافته‌هاي تحقيق

	جدول 1: فراواني و درصد افراد پاسخ‌دهنده به سؤال‌های پرسشنامه به تفكيك سن

	
	فراوانی
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تجمعی

	سال21-30
	11
	20.8
	21.2
	21.2

	31-40
	26
	49.1
	50.0
	71.2

	41-50
	13
	24.5
	25.0
	96.2

	51-60
	2
	3.8
	3.8
	100.0

	کل
	52
	98.1
	100.0
	

	بدون پاسخ
	1
	1.9
	
	

	کل
	53
	100.0
	
	



فراوانی و درصد مربوط به وضعیت سنی  پاسخ‌دهندگان نشان‌دهنده آن است که بیشترین تعداد، یعنی 26 نفر (49.1درصد) از آنها بین 31 تا 40 سال دارند و کم‌ترین تعداد بین 51 تا 60سال دارند که 3.8 درصد پاسخ‌دهندگان را تشکیل می‌دهند.

نمودار 1: وضعیت سنی پاسخ‌دهندگان
	جدول 2: فراواني و درصد افراد پاسخ‌دهنده به سؤال‌های پرسشنامه به تفكيك سطح تحصيلات

	
	فراوانی
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تجمعی

	فوق دیپلم
	8
	15.1
	15.1
	15.1

	کارشناسی
	24
	45.3
	45.3
	60.4

	کارشناسی ارشد
	11
	20.8
	20.8
	81.1

	دانشجوی دکتری
	3
	5.7
	5.7
	86.8

	دکتری
	7
	13.2
	13.2
	100.0

	کل
	53
	100.0
	100.0
	



فراوانی و درصد مربوط به سطح تحصیلات پاسخ‌دهندگان نشان‌دهنده آن است که بیشترین تعداد، یعنی 24 نفر (45.3درصد) از آنها دارای تحصیلات کارشناسی می‌باشند و کم‌ترین تعداد، یعنی 3 نفر(5.7 درصد)، دانشجوی دکتری می‌باشند.

نمودار 2: وضعیت سطوح تحصیلی پاسخ‌دهندگان

	جدول 3: فراواني و درصد افراد پاسخ‌دهنده به سؤال‌های پرسشنامه به تفكيك نوع شغل (تخصص)

	
	فراوانی
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تجمعی

	کارشناس و پژوهش‌گر
	16
	30.2
	32.0
	32.0

	مدیر اجرایی
	15
	28.3
	30.0
	62.0

	مدرس و هیئت علمی
	11
	20.8
	22.0
	84.0

	مدیر فرهنگی
	8
	15.1
	16.0
	100.0

	کل
	50
	94.3
	100.0
	

	بدون پاسخ
	3
	5.7
	
	

	کل
	53
	100.0
	
	



فراوانی و درصد مربوط به نوع شغل (تخصص) پاسخ‌دهندگان نشان‌دهنده آن است که بیشترین تعداد، یعنی 16 نفر (30.2درصد) از آنها کارشناس و پژوهش‌گر می‌باشند و پس از آن مدیران اجرایی هستند که 28.3 درصد پاسخ‌دهندگان را تشکیل می‌دهند و کم‌ترین تعداد مدیران فرهنگی 15.1 درصد پاسخ‌دهندگان را تشکیل می‌دهند.


نمودار 3: وضعیت مربوط به نوع شغل(تخصص) پاسخ‌دهندگان

	جدول4: فراواني و درصد افراد پاسخ‌دهنده به سؤال‌های پرسشنامه به تفكيك محل کار


	
	فراوانی
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تجمعی

	صدا و سیما
	20
	37.7
	39.2
	39.2

	دانشگاه
	10
	18.9
	19.6
	58.8

	نظامی و امنیتی
	8
	15.1
	15.7
	74.5

	وزارت ارشاد
	13
	24.5
	25.5
	100.0

	کل
	51
	96.2
	100.0
	

	بدون پاسخ
	2
	3.8
	
	

	کل
	53
	100.0
	
	



فراوانی و درصد مربوط به نوع شغل (مسئولیت)  پاسخ‌دهندگان نشان‌دهنده آن است که بیشترین تعداد، یعنی 20 نفر (37.7درصد) از آنها در صدا و سیما مشغول کار می‌باشند و کم‌ترین تعداد 8نفر (15.1 درصد)، پاسخ‌دهندگانی‌اند که در مراکز نظامی شاغل هستند.

نمودار 4: وضعیت مربوط به محل کار پاسخ‌دهندگان

پاسخ‌گویی به سؤال‌ها و نتیجه‌گیری
سؤال1ـ آیا پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات سال 1388بر بُعد شناختی(افکار) معترضین تأثیرگذار بوده است؟
	ابعاد
	تعداد
	میانگین
	انحراف معیار
	t
	درجه آزادی
	سطح معناداری

	بُعد شناختی
	50
	3.9640
	.60162
	11.330
	49
	.000



آزمون t تک‌نمونه‌ای به‌ عمل آمده نشان داده است، ميانگين کل به‌دست آمده، برای بُعد شناختی به طور معنادار بالاتر از ميانگين فرضي (عدد 3) مي‌باشد (0.000 p = و 11.330 = t)، به اين معني كه از نظر پاسخ‌دهندگان، میزان تأثیر شبکه‌های ماهواره‌ای بر روی بُعد شناختی معترضین در سطح اطمينان 99 درصد، بالاتر از حد متوسط است.
سؤال2ـ آیا پیام‌ها بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات سال 1388 بر بُعد عاطفی (گرایش‌های) معترضین تأثیرگذار بوده است؟
	ابعاد
	تعداد
	میانگین
	انحراف معیار
	t
	درجه آزادی
	سطح معناداری

	بعد عاطفی
	49
	4.0522
	.60820
	12.110
	48
	.000



آزمون t تک‌نمونه‌ای به‌عمل آمده نشان داد، ميانگين کل به‌دست آمده، برای بُعد عاطفی به طور معنادار بالاتر از ميانگين فرضي (عدد 3 ) مي‌باشد (0.000 p =  و 12.110 = t)، به اين معني كه از نظر پاسخ‌دهندگان، میزان تأثیر شبکه‌های ماهواره‌ای بر روی بُعد شناختی معترضین در سطح اطمينان 99 درصد، بالاتر از حد متوسط است.
سؤال3ـ آیاپیام‌ها بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات سال 1388 بر رفتار معترضین تأثیرگذار بوده است؟
	ابعاد
	تعداد
	میانگین
	انحراف معیار
	t
	درجه آزادی
	سطح معناداری

	بُعد رفتاری
	50
	3.8940
	.72179
	8.758
	49
	.000



آزمون t تک‌نمونه‌ای به‌عمل آمده نشان داد، ميانگين کل به‌دست آمده، برای بُعد شناختی به طور معنادار بالاتر از ميانگين فرضي (عدد 3) مي‌باشد (0.000 p =  و 8.758 = t)، به اين معني كه از نظر پاسخ‌دهندگان، میزان تأثیر شبکه‌های ماهواره‌ای بر بُعد شناختی معترضین در سطح اطمينان 99 درصد، بالاتر از حد متوسط است.
سؤال4ـ آیا راهکار سخت‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد تأثیرگذار است؟
	ابعاد
	تعداد
	میانگین
	انحراف معیار
	t
	درجه آزادی
	سطح معناداری

	مقابله سخت‌افزاری
	49
	3.1735
	.72879
	1.666
	48
	.102



آزمون t تک‌نمونه‌ای به‌عمل آمده نشان داده است، ميانگين کل به‌دست آمده، برای بُعد راهکار سخت‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش، معنادار نمی‌باشد(0.102 p =  و 1.66 = t)، به اين معني كه از نظر پاسخ‌دهندگان، میزان تأثیر این راهکار در سطح معنادار، بالاتر از حد متوسط نمی‌باشد.
سؤال5- آیا راهکار نرم‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد تأثیرگذاراست؟
	ابعاد
	تعداد
	میانگین
	انحراف معیار
	t
	درجه آزادی
	سطح معناداری

	مقابله نرم‌افزاری
	46
	4.1039
	.42771
	17.504
	45
	.000



آزمون t تک‌نمونه‌ای به‌عمل آمده نشان داده است، ميانگين کل به‌دست آمده، برای بُعد راهکار نرم‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش، در سطح اطمینان 99 درصد معنادار می‌باشد (0.000 p =  و 17.504 = t)، به اين معني كه از نظر پاسخ‌دهندگان، میزان تأثیر این راهکار در سطح معنادار،  بالاتر از حد متوسط است.
سؤال اصلی اول: آیا پیام بر شکل‌گیری نگرش در انتخابات سال 1388(با تأکید بر نگرش معترضین) تأثیرگذار بوده است؟
	ابعاد
	تعداد
	میانگین
	انحراف معیار
	t
	درجه آزادی
	سطح معناداری

	کل (ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری)
	44
	3.9492
	.57555
	10.939
	43
	.000



آزمون t تک‌نمونه‌ای به‌عمل آمده نشان داد، ميانگين کل به‌دست آمده، برای کل(ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاری) به طور معنادار بالاتر از ميانگين فرضي (عدد 3 ) مي‌باشد (0.000 p =  و 10.93 = t)، به اين معني كه از نظر پاسخ‌دهندگان، میزان تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش معترضین در سطح اطمينان 99 درصد، بالاتر از حد متوسط است.
سؤال اصلی دوم: راهکارهای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد کدامند؟
	ابعاد
	تعداد
	میانگین
	انحراف معیار
	t
	درجه آزادی
	سطح معناداری

	کل (مقابله سخت‌افزاری و نرم‌افزاری)
	44
	3.6499
	.42128
	10.234
	43
	.000



آزمون t تک‌نمونه‌ای به‌عمل آمده نشان داده است، ميانگين کل به‌دست آمده، برای راهکارهای سخت‌افزاری و نرم‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش، در سطح اطمینان 99 درصد معنادار می‌باشد(0.000 p =  و 10.234= t)، به اين معني كه از نظر پاسخ‌دهندگان، میزان تأثیر این راهکارها (در کل)، به‌طور معنادار،  بالاتر از حد متوسط است.

پیشنهادات
با توجه به نتایج تحقیق و معنا‌دار بودن میزان تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش افراد در انتخابات سال 1388 بر ابعاد شناختی، عاطفی و رفتاریِ معترضین و نیز وضعیت میزان تأثیر راهکارهای سخت‌افزاری و نرم‌افزاری، برای مقابله با تأثیر پیام بر شکل‌گیری نگرش، همچنین با توجه به تمامی گویه‌های مربوط به ابعاد تحقیق، پیشنهادات زیر ارائه می‌شود.
الف) پيشنهاد به كاربرها
- با توجه به حیله‌های شبکه‌های ماهواره‌ایِ بیگانه، برای دست‌کاری در اذهان مردم و افزایش عناصر شناختی نادرست و منفی در مورد انتخابات، دست‌کم، نسبت به آگاه‌سازی و افزایش شناخت مردم از واقعیت‌ها تلاش بیشتری انجام پذیرد.
- با توجه به تلاش شبکه‌های ماهواره‌ایِ بیگانه در جهت ایجاد بی‌اعتمادی و بدبینی نسبت به مسئولین و دست‌اندرکاران انتخابات و نظام مقدس جمهوری اسلامی، به منظور ایجاد هم‌دلی و خوش‌بینی بین مردم و مسئولین و دست‌اندر‌کاران نظام، تلاش شود.
- برگزاری مناظره‌های آگاهی‌بخش و مفید تلویزیونی بین نامزدهای انتخاباتی مورد توجه قرار گیرد.
- به دلیل وجود شبهات فکری، لازم است با بهره‌گیری از علما و اساتید توانمند، زمینه افزایش فرهنگ سیاسی و روشن‌سازی افکار و اذهان در فضای انتخابات به‌طور مؤثرتر فراهم شود.
- با توجه به تأثیر به‌نسبت بالایِ برخی روش‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری (از جمله: گسترش شبکه‌های تلویزیونی توسط سیمای جهموری اسلامی ایران (به‌خصوص شبکه‌های خبری)، توسعه تكنيك‌هاي فني و ظرفيت‌هاي هنري برای ایجاد جذابیت بیشتر در تولیدات رسانه ملی، همچنین تولید برنامه‌های جذاب خبری و بيان مستدل و مستند اهداف مذموم اين شبكه‌ها به منظور ايجاد هوشياري و آگاهی مردم و. . . . . ) در جهت مقابله با تأثیر مخرب شبکه‌های ماهواره‌ای بیگانه مورد توجه قرار گیرد.
ب) پيشنهاد به محققين آينده
- تلاش شود پژوهش‌هايي در راستای شناخت سایر ابعاد و تأثیرات پیام بر شکل‌گیری نگرش بر انتخابات، تحقیق و بررسي شود.
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- در نسخه چاپی موجود است.
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